
�

���������	
��
��
�
�����

���������	
���
��	�
����
�	���	
���������	��������� ���� �

����������



���������	
����
�
�����
� ����������	
���
�

����

����	��

� ���
�����
������������		����
���

� ����
���	
����
	�����	����		�����

�������� 
��� 
����� ����	� ������� ����������

� ��������
�������
��

��
�	��	������

�
�
����
��� ��
�����

����� ��	���������

	����
����
����
���
�����������
�������



���������	
����
�
�������
�

��������
���������������
���

����������

����� �����!��

�����
��������
�������
��������

���

��������"�����������������
����
���!�

����
�������������������
���#���

�

������$���������������������
%�

�
�
�����������	�������
�����%������

��������	����&
���������!��&���

"�


������������
���
�
�
��������


�
"
���
������������
�������������

���!��������'����	
���������
�����
���������
������ ����
��������

��

��

������%����������	
����
�
�������
��
����

�� �!������
�

���������	��������������������
������
�
�����������
 
�������
������

�
����������(��
������
�����
�
������
���������
������ 

����!��

�����
�����'�
���'
�����������������
���������
���� ����
��������


�����������

�"��������
���
�����
������������������� "���

	�������	�
���
����"������������������
����

���������� 
!�

)*���	��
�%+������
�����'

�
%�)��������
��
������� ��,��
�������
�

����

�������	�,�����
������	
���	������!+ �



�

�
�

����������
������� ��
���

����������

	����
���
��	
��� ���������

�	
��� �
���
���� �����
��

����

����������
����� �����
� �!
��
"���

����
������������������� #$����
��$�#�"
����
�"�
��
��������������� %
����
�
��!
��
"���

�
������������������ ���&
�"���'�
��������������������������
������������� ����
�"��
�����

��"����
����"
����
�"(�

'�����)���$
��
��������

�'�����
�"�������
 �*������
 ���
������
 �����
���� �
���
(��

��	
����

����������� ���� ���������	���	���� +�

���
����
���������
���������	�
������

����
��������������������
,
����$�"

��

��
���������������
,$��
�"����)�������,��� ��

�
�������������������
-���*�$$�"�	�
�

��������������������������
��������������
.�������� ����
�"�	�������
����$�"�����
�������	��� 
���

'��
��
(((�



�	�����)��
��
��������

����������������&������"
&�(�-��"
&���

�

�������� 
*/
�����������
����"(� �

��	
����
�����	�������
��������������������
�� �

���
����
#&�����
�"(�(�(	
��
�
����	� �

����
��������������������
'�	���
�"�
�&�$&
�"��
����$�"�( �

��
����������������
,$��
�"��
�����
��
���	��$
��$��


����
������*���� ���� �

�
�������������������
%����
����	�
�������
&
�
�
 ����
�
��$�������(�0��� ��

����������1�
�����"
�"������
�����
���
( �
��������������������������
�������������

!���
����
�����*�*������������+��

���������&

�
������� ���&��

����
�����
��
��

�����(� ��

���
��� )������+�


����������
����� ��$$�&�������-�����
�������

����
������������������� ����������*�����#������������

��
��������������� 0����
"������������
��*����2�
����
��$� �	�����������	��������
3�34
��������
���� ������
��*�*����$$�������
��
�	��
��$�
(�����	�	*��������� ���"��
������$���	��
����$���
�����
�"���������������$���
 	����

��
���
��
�"��*����	�����$$�����$�
�	��
��$��*�*�(�

�
������������������� ��
&
�"��������
��.�$�
� �
*$�
�
�"���
��$�-$���
������*����
��$������

��������������������������
������������� ���56�
����
 ���
���	�
�$��	���
����
�������*����
��$���
$ ����(���


���	�
�$��*�
�"�&����
����

��$ �������
����
�"�	��
����*�

��

(���
���	�
�$�����
�"�	��������	� ��
�� ���
������������$������$
�
�
�+���
���	�
�$���
�����

�
 &��
��
/

&
���$ �����$�&�
�����$
�������������	
$�+ �



7���$
�����
�
�
��������

�8���$
������������
��
��	
����
������� +�
���
����

������	�

��
����
��������������������

��
�"������
��
���
��
����������������
,$��
�"��
���	��


���
�
�
�������������������

�
�
���
�����
������4��

��
����
���%�
����
��������������������������
��������������

��
�"�	���
��������**��

)��$���9�$	���
��������

�%����
��&�������"� �"���
����$$�����������(��
��	
����

�����������
���
����
��$�:
�"�

����
�������������������
����������*������
�
�����

"����

��
����������������
,$��
�"��
�����
���
�

�
�������������������
-���*�$$�"�	�
+�

��������������������������
��������������
��
�"�
�&�$&���
���������

����		��
���



,������!���

 �
��������

�8���������������&�������������
�$��"��
��������
���
���
�(��
��	
����

��
�	 !���	��	���
���
����

����
����
��������������������

0�����*�

��

�����*�����0''�
��
����������������

!��
�"�	�����
�$$
�"�$�	�������
���	����
���
�
�
�������������������

.���
�"�
������$$�"��
��������������������������
��������������

��������
�����	����
&����1���

��
�����	���
��������

�'���*����
�"�

�	����


��(�7����$�
(�7��������/
�
�
(�7���
	��$
	
�
(�����:�	�$������������
��	�/

�
��(��
��	
����

����
�	��"	������  ��	����	��� �
���
����

�����
�/����
����
��������������������

,���
���*�������
��
����������������

!��


������
�
�"�	����������
$$������$$�	��������" ���
������������

�
�������������������
%
��
�"�	���
�
��
���*�����������	����

��������������������������
�������������
�0������*�����
��!�:
���



)��������� �

��	
����
�
����#����
���
����

�$$�
����
�������������������

������
&� ��
��
����������������

5
���	������

������
�
������������������

.�
�"��$
���1�	�
�"�������
����$��&������� ��
��������������������������
�������������

�%
�����"�������
�"�1�*�

.�������
��
��������
�.3
�����
��	
����

����
�	��"	������!���
�	 !�����
���#�	������
���
����

�
$�%���� ���� ��
�/����
����
��������������������
�
$$
�����$$����������������
��
����������������

����

�
�
�������������������

'�
���
�"�����(�(������&������������
��������������������������
��������������

���	��	��

������'���������� �!
�	
�



)�$$
����"���
��������

��
&���&���������
�
��
������������$�
�(��
��	
����

�� ������������
���
����

�$	�
���&�����
�" ���	�
�$��$

����������� ��������  �
��������

����
��������������������
7��

�" �&����
����������
�
�� �;���������(�7������ $$��


����
��
����������������

���
�
�"�	��
�	�$$��
����	����*
���
���	��*�
��
��
�����
���$$��

�
�������������������
��
����&
�"������
���	����
���
�

��������������������������
�������������
����&�����
���(���1�
����������*��
����

��$������� ����

<����4����� �

��	
����
'�����*���
���
����
�
�/����


����������
������
�����
��0&��$���������� �%��

����
��������������������
�����������

�����

�
�������������������
����

�

��������������������������
������
��������

���	��	��

���



�
�

�������%�
������
��������

�!��*�
�"�*��������
���*$�


�"�
���

"�

��	�� ��� �������
�
	�����"���	��$
�����"��
;���	��(�'���&�����
�"��� ������/

������

���������	��"��
��$��(((�����
����=��
�0������������$
����
$$��$�
��*��������������
(�!�� ��
����


�3
������������
�"(��
��	
��� ��$$� �'�����
,������� �����
������

��������������������������
���
��� �����
�����

����
������������������� ���$��
��������$��>?��$������
���������@�

��
��������������� .�
�"����7���8��������
���
�"�
�
�������
����
�������$�������������$������
�

�
������������������ ��
�����"
�"������
�����
���
�
��������������������������
������������� .���������

���	���$$�"� �$
&
�"�
���(�(�����������
�����	��$
� ��

�����$$��!�
��$��� �

��������
8���	�
��*����������"�������

�����
���
���������$� �/

.����
��
��	
����

�$���)��
� ���������������������������
���
���
)�������

����
��������������������
#A�
������
����������� ���&
���	����$�
�
���

��

��
����������������
,�����
��
+�

�
�������������������
-���*�$$�"�	�
 ��$�����
�

��������������������������
��������������
'����
�"�	���������
�
�"����
$
����
��������������� �$
���
�
�������
�
�����
�����

�"������
������$������
&���� ��"��

��
�����
�



.
���)�
��"��� ��
���-������ %
$$
��.��&�

 �

������
$$���

4�����$�

	��(�(�(�

��

����.$�

��� ��
�"�����**
�



��
���-������

9��
���B�"�����

)$������$$��
���
?8���*����#�
���@�

�
���B�"����� 7��$�B�$����

'�	�'����
���������7���

�



��
���-������

��

���$�:������
?8���*������&

��@� ��
������
���

��
���)���"� !�$
����-�����

��""
��.�������-���$��(�(�(�



)��

�.��**� ���������������

7��
����������� '����!���
�
��



�����!������ �
��7���$$�

!��
���'�(�.���"�� ��
���%�$����



6C/6D������&
��(�(�(�

  

�

�

����$
��
����E66C/ �

� �� � � ��� � � 	 
 � �

·  � 
 � 
 �� � � � 	 � � 
 � �� �� � �� 	 � � � �������

� � � � � � � � �� 	 � �� ��� � � � �� �� � � �� � �� 	 �� 
 � � 
 � �� ����

� 	 � � � � �� �� �� � � �

·  
 � � � �� �� 	 �� �� � �� � �� �� � �� � 	 � �� � 
 � �	 � � � � 	 � � �

·  � � �� � � � �� � � � � � �� � � � � � � � �� �� 	 � � � � � � �� � �� � � �� � � �� 
 � �� �� �� � 	 �
 � � � � � �

·   �� � � � � � � � � � � �	 � �� � � �� � �� �� � �� �� ��� � � � ��� � �� � ! � � � �

·  " �� � ��� 	 	 � �	 � �� � � �# � � � � �$	 � � � � �� � � �� � �� � � �� � � ��� �� 	 	 � � � 	 � � � �

·  � � � � � �� 	 � � � �� � � � � � �# � � � �
 � � 	 � %� �� � &	 � ��� � � 
 � �� 	 � � ' � 
 � �� � � 	 � � �

·  � � � � � 	 � �� � � � � �! � � �� �� � � � � � � � �� 	 � �(�� � � �� � � � � �	 � )��� �� � � �� �� � 	 � � �

��������	
�� �

· �
	�


��������������	��

· ������

��
�
������	��	����
���

�
�	
����


���	���
��
	��������

· ��
�

�

��������	����
������
����	�
�

·  
��

����	�

��	�!�

· "
���
	���

����
��	

���
��#	�����

� � � �� ����� � � 	 
 ��
·  � 
 � � �� � � 
 � ���� � � �� �
·  �� �� � � �� � � � 
 ��� �� � �� � 
 � �� � ��  � ��

! �  � "� � � ����
 � � � � �# � � $ � � �·  � %$ &� � ' ' � � ����
 �( � � � � �·  � � �� �# �! �) �� �����  
 "�� � �·  � � �  � �� �� � 
 � ���� � �	 ( "�) � � 
 ��
* � +�� 
 ��
·  
 � "� "�  �' ' � �
·  # � �! �  � "� � �� � � �� ' � �* � � �·  � ( � �, �+� 
 �� � �� "( � � 
 �

·  � ( � � � �� �' ' �� � �� ' � � � �
·  � ( � �� �+�� 	 �� � ' ' �� � � �� ( � ��  ""� � �' � �



Predictions 

�  Businesses claiming to be “carbon neutral”  will be found out to 

be nothing of the sort, causing a fallout in the green movement 

�  At least one major U.S. airline will buy another 

�  Music industry in crisis. CD sales will plummet while digital 

music continues to grow 

�  The gold rush in Facebook and social networks will begin to 

fade as people tire of the same old thing 

�  Internet TV will be invented. Business Week says, “ if Apple 

can’t do it, someone else will.”  

�  Web 2.0 will find there are not enough ad dollars for all of 

them to survive on, nor enough corporate buyers such as 

Google, Microsoft, and tradi- tional media companies to 

buy them all out 

�  Internet privacy will be a 

major concern 
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